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RATTIGHETSLISTAN

Rittighetslistan f6r Lunds universitets studenter innehaller rittig-
heter och skyldigheter som har att gora med behérighet och urval,
studiemiljo, kursplaner och schema, prov och examination, examens-
arbeten och kursvirdering. Syftet med listan ir att underlitta for
studenterna att genomfora sina studier, att tillgodose att de ska kunna
fa ut sina studiemedel i tid och att de s& snart som méjligt ska kunna
fa ut sina kurs- och examensbevis.

Rittigheterna giller for studenter pa grundnivé och avancerad niva.
Forverkligandet av punkterna i dokumentet ir en uppgift f6r verk-
samma i utbildningen, institutionerna och fakulteterna. Begreppet
rittigheter anvinds i de fall da det framgér av lagar, férordningar
och foreskrifter att studenter har vissa rittigheter. Ovriga punkter
kan uttryckas som skyldigheter f6r universitetet.
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Anteckningar 1

RATTIGHETSLISTAN, LAGAR OCH
FORORDNINGAR

Studenters rattigheter regleras i en rad lagar
och férordningar samt i universitetets fore-
skrifter.

Arbetsmiljélagen (1977:1160) likstaller den
som genomgar utbildning med arbetstagare
vid tilldmpningen av 2-4 och 7-9 kapitlen.
| andra kapitlet framhalls bland annat att
arbetsmiljon ska vara tillfredsstallande med
hansyn till arbetets natur och samhallsutveck-
lingen. | kapitlet stadgas ocksa att arbetsfor-
hallandena ska anpassas till manniskornas
olika forutsattningar, att arbetstagaren ska
ges mojlighet att medverka i utformningen
av sin arbetssituation och att arbetet ska ge
mojlighet till variation, social kontakt och
samarbete (AML 2:1).

Arbetsmiljolagen stadgar ocksa att de som
genomgar utbildning ska ges tillfalle att ge-
nom skyddsombud medverka i skyddsverk-
samheten pa arbetsstallet och att skydds-
ombud far den utbildning som behdvs foér
uppdraget (6: 17-18 88).

Diskrimineringslagen stadgar att utbild-
ningsanordnare ska bedriva ett malinriktat
arbete for att framja lika rattigheter och
mojligheter for studenter oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder eller sexuell laggning.
(3:14). Lagen ér ett skydd for studenterna mot
trakasserier och diskriminering. (2:5, 3:14).
Universitetet maste enligt lagen arbeta pa
ett férebyggande satt och arligen uppratta
en likabehandlingsplan. (Kapitel 2:5, 3:14-16).
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Hoégskoleférordningen innehaller en rad
bestdmmelser som reglerar studenternas
rattigheter. Hogskoleférordningen innehal-
ler bland annat nagra paragrafer som beror
betyg och prov.

e Student har ratt att 6verklaga beslut om till-
godordknande av utbildning eller yrkesverk-
samhet, avslag pa begaran att fa examensbe-
vis eller kursbevis samt begdran om befrielse
fran ett obligatoriskt utbildningsmoment.
Overklagan stalls till éverklagandenamnden
fér hogskolan. (HF 12:2)

e Student som utan godkant resultat har ge-
nomgatt tva prov for en kurs eller en del av
en kurs har ratt att f& en annan examinator
utsedd om inte sarskilda skal talar emot det.
(HF 6:22)

e Student kan inte 6verklaga ett beslut om
betyg men daremot begdra omprévning av
betygsbeslut. Om en examinator finner att
ett beslut om betyg ar uppenbart oriktigt pa
grund av nya omstandigheter eller av nagon
annan anledning, ska han eller hon andra
beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt
och om det inte innebdr att betyget sanks.
(HF 6:24)

| Policy och féreskrifter fér studentinflytande
vid Lunds universitet (Dnr LS 2011/762) reg-
leras formerna foér studentinflytandet vid
universitet.

Utover de stadganden som framgar av ovan-
stdende och andra lagar, férordningstexter
och foreskrifter géller foljande for Lunds
universitet. | nagra fall anges rattigheter och
skyldigheter i anslutning till forordningstexter.
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1. STUDIEMILJO

Som framgdatt ovan galler tillampliga delar av
arbetsmiljolagen aven for studenter. Det ar
ett gemensamt dtagande for verksamma i ut-
bildningen att tillsammans med studenterna
verka for en god studiemiljé. Enligt delega-
tionsordningarna for Lunds universitet ligger
det 6vergripande ansvaret for studenternas
arbetsmiljo pa fakultetsstyrelserna. Ansvaret
for den dagliga arbetsmiljon avilar prefekter
eller motsvarande pa institutionerna.

1.1 Universitetet har skyldighet att ge stu-
denterna tillgang till de resurser som kravs
for att kunna genomféra utbildningen. Det
kan exempelvis galla elektroniska informa-
tionsmedia, bibliotek med litteratur inklusive
referenslitteratur, lasplatser och gruppstudie-
rum samt ovriga arbetsplatser som kravs for
att kunna genomféra utbildningen. Dessa
resurser ska sa langt mojligt vara disponibla
for studenten dven utanfér schemalagd tid.

1.2 Universitetet har enligt hogskoleférord-
ningen (HF 6:3) skyldighet att ge studenterna
tillgang till studievagledning och yrkesoriente-
ring. For Lunds universitet galler att det pa alla
utbildningar ska finnas en funktion (person)
som pa ett tidigt stadium kan fanga upp sig-
naler om olika studierelaterade problem och
som studenterna kan vanda sig till.

1.3 Enligt diskrimineringslagen har universi-
tetet skyldighet att se till att en student med
funktionsnedsattning genom atgéarder ifraga
om lokalernas tillganglighet och anvandbar-
het ska kunna komma i en jamférbar situation
med personer utan sadan funktionsnedsatt-
ning. For Lunds universitet galler ocksa att
student med funktionsnedsattning har ratt
till de pedagogiska och andra stédatgarder
som krdvs for att gora utbildningen tillganglig

fér studenten. Behov av stodatgarder ska an-
malas i god tid innan undervisningen startar.

1.4 Diskrimineringslagens stadgande om att
motverka diskriminering nar det géller kon,
etnisk tillhérighet, religion eller annan upp-
fattning tillampas vid Lunds universitet dven
nar det galler alder och kénsoéverskridande
identitet.

2. REGISTRERING AV KURSDELTAGANDE
OCH PROVRESULTAT

For att studenter ska fa ut sina studiemedel &r
det viktigt att registreringar och provresultat
sa snart som mojligt laggs in i Ladok.

2.1 Institutionen har skyldighet att skyndsamt,
det vill sdga normalt inom 10 arbetsdagar,
ldgga in registreringar av deltagande i utbild-
ning i Ladok, bland annat for att inte fordroja
utbetalning av studiemedel till studenten.
Student bor skyndsamt, eller senast inom 4
veckor efter det att student bestamt sig for
att inte fullfolja kurs eller utbildningsprogram,
meddela kursledningen sa att universitetets
tilldelning av resurser for undervisning inte
aventyras.

2.2. Nar provresultat foreligger har institu-
tionen skyldighet att skyndsamt, dock senast
15 arbetsdagar efter provtillfallet, rapportera
in till Ladok. Vid andring av provresultat ska
student meddelas.

3 KURSPLANERING OCH SCHEMA

3.1 Universitetet har enligt hogskolefor-
ordningen (HF 6.3) skyldighet att se till att
den som avser att pabdrja en utbildning har
tillgéng till den information om utbildningen

som behovs. Detta innebar fér Lunds univer-
sitet bland annat, att kurs- och utbildningspla-
ner vad avser studier kommande termin i nor-
malfallet ska tillhandahallas senast en manad
fore sista ansokningsdagen. Dessa ska aven
finnas samlade pa utbildningens hemsida och
pa studentportal om sadana finns.

3.2 Universitetet har skyldighet att se till att
beslut om @ndrade behorighets- och urvals-
regler for fristdende kurser respektive for ut-
bildningsprogram tas i sa god tid att de kan
tillkdnnages i informations- och ansdknings-
material senast ett ar innan de ska tillampas
for forsta gangen.

3.3 Universitetet har skyldighet att se till att
det for varje utbildning finns skriftlig infor-
mation om vem som beslutar om tillgodorak-
nande av tidigare utbildning eller yrkesverk-
samhet och till vem studenterna ska vanda sig
i sddana arenden.

3.4 Universitetet ar skyldigt att se till att den
som antagits till kurs som maste stallas in i sa
stor utstrackning som majligt erbjuds fullgott
alternativ.

3.5 Universitetet ar skyldigt att se till att
kursscheman, tider for prov och omprov
samt eventuella andringar av uppgifter om
kurslitteratur och annat studiematerial finns
tillgdngliga — dven pa utbildningens hemsida
och eventuell studentportal — senast en ma-
nad fore kursstart. Uppgifter om kurslitteratur
och annat studiematerial ska i stérsta moj-
liga man finnas tillgangliga atta veckor fére
kursstart, eftersom det tar cirka atta till tio
veckor fér MTM (Myndigheten for tillgangliga
Medier) att producera en talbok.

3.6 Universitetet ar skyldigt att se till att obli-
gatorisk och rekommenderad kurslitteratur
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ar allmant tillganglig, det vill séga mojlig att
lana, képa eller komma at pa natet.

3.7 Vid schemaandringar ar det universite-
tets skyldighet att snarast mgjligt informera
berérda studenter genom lattillgéngliga och
ldmpliga kanaler. Under I6pande kurs far
schemaandringar endast goéras vid oforut-
sedda handelser.

3.8 Universitetet har skyldighet att se till
att undervisningstid inte schemalaggs efter
klockan 18 om inte kursen vid anséknings-
tillfallet &r annonserad som kvallskurs eller
om sarskilda skal foéreligger. Prov ska inte
forlaggas efter klockan 18 pa vardagar, med
undantag for kvéllskurser. Ordinarie prov ska,
om inte sarskilda skl foreligger, undvikas pa
|6rdagar, séndagar och helgdagar.

3.9 Universitetet har skyldighet att se till att,
med undantag for prov pa sommarkurser,
ndgra prov inte anordnas senare an en vecka
efter varterminens slut eller tidigare &n tva
veckor fore hostterminens start. Om student
och examinator s& kommer 6verens kan prov
genomforas ocksa under dessa perioder.

3.10 Studenterna har ratt att valja kursombud

vid tillfalle som &r avsatt under schemalagd
tid.

4. OBLIGATORISKA MOMENT

4.1 Enligt universitetets tillampningsforeskrif-
ter om kursplaner (Dnr | G221 5146/2006) ska
kursplanen innehalla uppgifter om obligato-
riska delar.

4.2 Universitetet har skyldighet att se till
att ersattning eller alternativ tidpunkt for
obligatoriskt moment erbjuds student som
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utan egen forskyllan, t ex olycksfall, pl6tslig
sjukdom eller liknande handelser, inte kun-
nat genomféra det obligatoriska momentet.
Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fortroendeupp-
drag som studentrepresentant (Foreskrifter
for studentinflytandet vid Lunds universitet
§ 4).

5. EXAMINATION

Hogskoleférordningen stadgar att det ska fin-
nas en kursplan for varje kurs. | kursplanen
anges kursens nivd, antal hégskolepodng,
krav pa sarskild behoérighet, formerna for
beddmning av studenternas prestationer och
ovriga foreskrifter som behévs (HF 6:14-15).
| Lunds universitets tillampningsforeskrifter
preciseras bland annat att malen (ldrande-
malen) ska baseras pa Hogskolelagen (1:8-9)
och Hogskoleférordningen (examensmal).
Detta betyder att det &r malen i kursplanerna
som for varje enskild student ska examineras
saval vid ordinarie prov som vid omprov. | uni-
versitetets tillampningsforeskrifter om kurs-
planer anges ocksa att det av kursplanerna
ska framga hur kursen genomfors vad avser
undervisningsformer och de arbetsinsatser
studenten forvantas utféra samt om kursen
innehaller obligatoriska delar.

Utover detta har universitetet skyldighet att
se till att foljande punkter uppfylls:

5.1 Pa varje kurs/delkurs med samma kursin-
nehall ska anordnas:

e ordinarie prov,

e omprov i ndra anslutning till det ordinarie
provet samt

o ytterligare ett provtillfélle avseende kurser
som avslutats under det gangna lasaret (upp-
samlingsprov).

5.2 Studenten ska, om mojligt, vid bedém-
ning av skriftliga salsprov vara anonym i
forhallande till den beddémande lararen.
Examinator maste dock fa del av namnen
pa provdeltagarna i samband med att betyg
satts.

5.3 Enligt Tryckfrihetsférordningen har varje
medborgare ratt att ta del av allménna hand-
lingar (TF 2:1). Provuppgifter ar allmanna
handlingar som ska ldmnas ut pa begaran.
Utover det galler for Lunds universitet att ett
urval av tidigare givna prov ska finnas latt till-
gangliga i pappersform eller i stérsta mojliga
man digitalt.

5.4 Universitetet har skyldighet att under ett
ars tid efter att en vasentlig férandring av en
kurs innehall, genom &ndrad kurslitteratur
eller pd annat satt, tratt i kraft erbjuda exa-
mination i enlighet med det tidigare kursin-
nehallet.

5.5 Student ska vid kursstart meddelas prov-
regler, krav for att genomga prov, bedém-
ningsgrunder och tilldtna hjalpmedel. Senast
i samband med provtillfdllet informeras om
varje fragas hogsta poadngtal vid prov som
podngsatts.

5.6 Universitetets larare som &r ansvarig for
prov, bor i normalfallet narvara vid del av
provet eller pa annat satt finnas tillganglig
for fragor.

5.7 Betyg pa prov ska meddelas senast 15 ar-
betsdagar efter provtillfallet, dock inte senare
an tva veckor fore omprovstillfallet.

5.8 | anslutning till att betyg tillkdnnages ska
en genomgang av provet tillhandahallas.
Genomgangen bor foretradesvis vara muntlig.

5.9 Student har ratt att pa begaran fa kurs-
bevis for godkand kurs (HF 6 kap 20 §). For
Lunds universitet galler att kursbevis ska ut-
fardas senast 20 dagar efter begaran.

5.10 Student som uppfyller fordringarna for
examen ska normalt senast 30 arbetsdagar
efter begaran harom fa examensbevis.

5.11 Om universitetet bar skulden till att ett
skriftligt prov férsvunnit ska, om studenten
inte begdr att provet forldggs vid senare till-
falle, ett nytt prov erbjudas inom en vecka.
Studenten ska inte behdva vénta till nasta
ordinarie provtillfalle.

5.12 Universitetet har skyldighet att halla
upplysningar om tid och plats for prov latt
tillgéngliga. Det ar studentens skyldighet att
underratta sig om nar och var ett prov ager
rum. Om det kan konstateras att en student
av universitetet har fatt fel uppgift om tid el-
ler plats for prov eller om prov ej kommer till
stand pa grund av misstag fran universitetets
sida ska, efter samrdd med studenten, ett
nytt provtillfalle erbjudas. Nytt prov ska, om
mojligt, hallas senast en vecka efter ordinarie
provtillfalle.

6. EXAMENSARBETEN

6.1 Universitetet har skyldighet att se till att
studenten vid kursens start informeras om
de bestammelser och riktlinjer som galler for
examensarbete. Informationen bor innefatta
uppgifter om

e studentens ratt till handledning och omfatt-
ningen av denna

e examensarbetets utformning och genom-
forande

e beddmningskriterier

e examensarbetets omfang och formella ut-
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formning

e oppositionsforfarande och

e vilka handledare som &r tillgangliga och i
vilken utstrackning studenterna kan vilja
handledare.

For att garantera hog kvalitet pa handled-
ningen boér sa langt mojligt handledarna vara
disputerade och ha genomgatt hégskolepe-
dagogisk utbildning i handledning.

Universitetet har darutover skyldighet att se
till att féljande punkter uppfylls:

6.2 Studenten ska i normalfallet fa en i férvag
avtalad tid fér handledning. Handledning boér
ske genom personliga méten, om inte kursen
ges via Internet eller annat éverenskommits
mellan student och handledare.

6.3 Studenten ska fa handledning avseende
bland annat amnesval, examensarbetets
omfattning, upplaggning och genomférande
samt teori- och metodfragor. Handledning
kan ske enskilt eller i grupp.

6.4 | kurser med examensarbeten ska studen-
ten ges den metodundervisning som kravs for
att examensmalen ska kunna uppfyllas och
som regleras i kursplanerna.

6.5 Studenten ska ges mojlighet att byta
handledare om sarskilda skal talar for det och
i man av tillgang till handledare.

6.6 Universitetet ska tillse att handledare och
examinator om mojligt inte &r samma person
om inte sarskilda och val motiverade skal
foreligger.

6.7 Schemat ska sa langt mojligt laggas sa
att det under nagon del av terminen finns
tillrackligt med ostord tid att dgna at uppsats-
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skrivandet om examensarbetet utgér en del
av en kurs eller om det forutsatts genomforas
parallellt med en annan kurs.

7. KURSVARDERING

| Hogskoleférordningen anges att studenter
som deltar i eller har avslutat en kurs ska
ges mojlighet att framfora sina erfarenhe-
ter av och synpunkter pa kursen genom en
kursvardering som anordnas av hégskolan.
Vidare star det att hogskolan ska samman-
stalla kursvarderingarna, samt informera om
resultaten och eventuella beslut om atgarder
som foranleds av kursvarderingarna och att
resultaten ska hallas tillgangliga for studen-
terna. (HF 1:14) | universitetets foreskrifter
gallande kursvardering och kursutvardering
faststélls att studenters och anstélldas integri-
tet ska beaktas i arbete med kursvarderingar
och kursutvarderingar. Universitetet ar darfor
skyldigt att se till att féljande punkter foljs:

7.1 Tid ska avsattas i kursschemat for genom-
férande av kursvardering. Genomférande och
tidsram ska vara sadana att de uppmuntrar
till svar.

7.2 Studenterna har ratt att delta i kursvar-
dering anonymt i forhéllande till lararen/
examinatorn.

7.3 Kursvarderingens utformning, innehall

och uppfoljning ska bestammas efter samrad
med studentrepresentanter.

Dessa riktlinjer trader i kraft 2013-06-05.

8. ANSVARSFRAGOR

8.1 | de fall rattighetslistan namner sarskilda
skal kan sadana tillampas forst efter samrad
med fértroendevalda studentrepresentanter
eller studentkdr. Om universitetet av annat
skal inte kan uppfylla rattigheter och skyldig-
heter i rattighetslistan ska samrad ske med
fortroendevald studentrepresentant eller
berord studentkar. Kan parterna inte komma
Overens efter samrad, ska fragan lyftas till
prévning pa central niva. Utfallet av den cen-
trala prévningen ar slutligt.

8.2 Studenter kan om dessa riktlinjer inte foljs
vanda sig till ansvarig prefekt eller motsva-
rande. | andra hand kan studenter vanda sig
till berord fakultet.

8.3 Enligt delegationsordningarna fér Lunds
universitet har fakultetsstyrelserna ett 6ver-
gripande ansvar for utbildningsfragorna och
studenternas arbetsmilj¢. De ska ha en be-
redskap for att hantera problem som uppstar.

8.4 Om berord student ar missnojd med en
fakultetsstyrelses hantering av en fraga som
behandlas i dessa riktlinjer kan studenten
vanda sig till en studentkadr. Om studentkar
anhaller om det har universitetet skyldighet
att ta upp fragan pa central universitetsniva.

STOD OCH HJALP

Stod och hjilp

Som student kan man ibland behéva stéd och hjilp. En student som
ar missn6jd med nagot i sin studiesituation bér i férsta hand vinda
sig direkt till den eller de personer som frigan beror och i andra hand
till ansvarig prefekt pa institutionen. Dessutom finns nedanstiende
verksamheter for stod och service till Lunds universitets studenter.

STUDENTOMBUDET OCH KARERNA

Studentombudet har i uppdrag att hjalpa karerna och studenter pa grund- och avancerad
niva nar de stoter pa problem och fragor som rér studiegangen. Studenter bor i forsta hand
vanda sig till sin kdr nar de har stétt pa ett studierelaterat problem. Detta da karerna har
ett ndra samarbete och goda kontakter pa bade institutions- och fakultetsniva. For att hitta
kontaktuppgifter till respektive kar besok:

www.studentombudet.se/karer

STUDERANDESKYDDSOMBUD

Studenter kan vanda sig till studerandeskyddsombud for att stélla fragor om, eller anmala
brister i, sin arbetsmiljé. Studerandeskyddsombudets uppgift ar att paverka arbetsforhal-
landena i syfte att bidra till en god studiemilj®, delta i skyddsrond, bedéma hur férandringar
pdverkar studenternas arbetsmiljo samt att halla sig underrattad om arbetsmiljélagstiftningen.

www.lu.se/studerandeskyddsombud

STUDENTRECEPTIONEN

Pa Stora Algatan 4 finns Studentreceptionen, som bestar av Studieinformationen, Interna-
tional Desk och StiL Studentdatorsupport. Har kan studenter fa information om exempelvis
utbildningar och kurser, studier och studentliv, samt fa hjalp att komma i kontakt med ratt
person.

www.lu.se/studentreceptionen

STUDENTHALSAN

Pa Studenthalsan finns kuratorer, sjukskoterskor, psykologer, psykiatriker, sjukgymnast och
medicinsk sekreterare. Studenthélsan arbetar huvudsakligen med problem som har med
studenters studiesituation att gora.

www.lu.se/studenthalsan
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PEDAGOGISKT STOD

Studenter som har en funktionsnedsattning och behover stodatgarder under studierna kan
kontakta Pedagogiskt stdd. Det finns olika sorters stod att fa, exempevis anteckningsstod,
tentamensstod, talbocker eller en mentor.

www.lu.se/pedagogisktstod

STUDIEVAGLEDNING

Allménna studievagledningen erbjuder vagledning kring exempelvis val av studier, utbildningars
innehall och inriktning, olika examina samt vilka yrkesomraden som olika utbildningar leder till.
Vagledning kan ske via personliga vagledningssamtal, drop-in, distansvagledning via Skype,
telefonvagledning, e-post och chatt. Studievagledare finns dven vid varje institution.

www.lu.se/studievagledning

STUDIEVERKSTADEN

Studieverkstaden erbjuder studenter vid Lunds universitet kostnadsfri handledning bade
individuellt och i grupp i studieteknik och akademiskt skrivande.

www.lu.se/studieverkstad

KARRIARSERVICE

Studenter vid Lunds universitet erbjuds en omfattande service nar det géller forberedelser infor
arbetslivet. Bland annat erbjuds CV-granskning, karridrvdgledningssamtal och karridrseminarier.

www.lu.se/karriar och MyCareer.lu.se

BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSSERVICE

Natverket Lunds universitets bibliotek bestar av ett 30-tal bibliotek i Lund, Malmé och Hel-
singborg. Har finns kurs- och referenslitteratur, lasplatser och pa flera bibliotek dven grupprum
och datorarbetsplatser. Varje student tillhér ett hemmabibliotek, i regel det bibliotek som &r
narmast knutet till det &mne man studerar. Biblioteken ger kurser i informationssékning samt
service till studenter med lassvarigheter.

www.lub.lu.se

STUDENTSTOD PA FAKULTETER OCH INSTITUTIONER

Vid fakulteterna och dess institutioner kan det exempelvis finnas bibliotek, karriarcentrum,
mentorverksamhet, kuratorer och internationell vagledning. Vid varje institution erbjuds dven
studievdgledning.

Mer information finns pa respektive fakultets webbplats.

Anteckningar
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